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Pressestimmen

"...esumfaldt die integrierte Betrachtung des bisher kaum beleuchteten F& E-Benchmarking...steht neben
einem knappen Uberblick der Grundlagen die Optimierung von Produkten und
Produktentwicklungsprozessen im Vordergrund...Mit nicht weniger als 465 Positionen stellt das
Quellenverzeichnis allemal eine Fundgrube fir die weitergehende Beschéftigung mit der Materie dar. Im
Werk selbst bringt das recht ausfihrliche Sachwortverzeichnis den Leser rasch ans Ziel..." (Allianz Report)
Kurzbeschreibung

Im Unterschied zu anderen Verdffentlichungen Uber Benchmarking umfafdt das Buch die integrierte
Betrachtung des bisher kaum beleuchteten F& E-Benchmarking.

Die Optimierung von Produkten und Produktentwicklungsprozessen steht neben einem knappen Uberblick
Uber die Grundlagen des Benchmarking im Vordergrund. Die spezifischen Bedingungen des Benchmarking
in Forschung und Entwicklung werden aufgezeigt und Aufgaben, Einsatzméglichkeiten und Methoden
vorgestellt. Fallstudien und empirische Untersuchungen aus Unternehmen im deutschen Sprachraum,
England und Japan ergénzen die Theorie. Buchriickseite

Benchmarking wird al's leistungsfahige Management- und Lernmethode zunehmend in allen
Unternehmensbereichen eingesetzt, um Leistungsreserven zu erschlief3en. Die Autoren vermitteln die
Grundlagen des Benchmarking und seine Anwendung im Unternehmen und stellen den Benchmarking-
Prozef3, die Arten und Objekte des Benchmarking, Kriterien und die Quellen fir Referenzinformationen in
Ubersichtlicher Form dar. Darauf aufbauend werden die spezifischen Bedingungen in Forschung und
Entwicklung behandelt. Im Mittelpunkt steht die integrierte Optimierung von Produkten und
Produktentwicklungsprozessen. Zu diesem Zweck wird Benchmarking mit der methodischen
Produktentwicklung kombiniert, um die kreative L 6sungssuche sowie die Bewertung von Produkt- und
Prozefd 6sungen zu unterstiitzen. Empirische Ergebnisse zum Entwicklungsstand des F& E-Benchmarking in
deutschsprachigen Landern, England und Japan sowie Fallstudien aus Unternehmen runden die Darstellung
ab.
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