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Kurzbeschreibung

Mitarbeitergesprache sind der zentrale kommunikative Ort, an dem sich Leistung und Wohlbefinden jedes
Beschéftigten entfalten. Mitarbeitergesprache finden in der betrieblichen Praxis ohnehin statt - insofern
kommt ihrer Gestaltung eine entscheidende Bedeutung zu. Moativierende, nachhaltige und wirksame
Mitarbeitergesprache dauern nicht langer als demotivierende Gespréche, die bestehende Probleme lediglich
zementieren.

Dieser Band liefert Fihrungskréften und Mitarbeitern wertvolle Informationen zur Hinterfragung und
Verbesserung ihres Gesprachsverhaltens sowie eine Fille praktisch anwendbarer Hinweise, Checklisten und
konkrete Handlungsanweisungen, inklusive Gesprachsabl&ufe und Strukturierungen bis hin zu beispielhaften
Formulierungen. Fir Unternehmen bietet das Buch eine tragfahige Basis, das Fiihrungsinstrument
"Mitarbeitergesprach” zu implementieren, zu relaunchen und zu optimieren.

Fazit: Keine Rezepte, sondern durchdachte, handhabbare, praxisbewahrte Empfehlungen mit
wissenschaftlicher Fundierung.
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